
 

 
 

 
 
 

 
 

 
KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN STATISTIK 

PROVINSI BALI 

 
NOMOR 26 TAHUN 2026 

 

TENTANG 
 

STANDAR PELAYANAN PADA LINGKUNGAN DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA 
DAN STATISTIK PROVINSI BALI TAHUN 2026 

 

KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN STATISTIK 
PROVINSI BALI, 

 
Menimbang 
 

: a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan 
pelayanan publik sesuai dengan azas penyelenggaraan 

pemerintahan yang baik guna mewujudkan kepastian hak 
dan kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan 
penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara 

pelayanan publik wajib menetapkan standar pelayanan; 
dan 

  b. bahwa berdasarkan huruf a diatas, maka perlu 
menetapkan Keputusan Kepala Dinas Komunikasi, 
Informatika, dan Statistik Provinsi Bali Nomor ... Tahun 

2026 tentang Standar Pelayanan Pada Dinas Komunikasi, 
Informatika dan Statistik Provinsi Bali Tahun 2026. 

 
Mengingat : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23  

Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
(5587), sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir 

dengan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 
Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan Pemerintah 

Pengganti Undang-Undang Nomor 2 tahun 2022 tentang 
Cipta Kerja menjadi Undang-Undang (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 41, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6856); 
  2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2023 

tentang Provinsi Bali (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2023 Nomor 62, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 6871); 

  3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 
2023 tentang Aparatur Sipil Negara (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 141, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6897); 
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  4. 

 
 

 
 

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 

2012 Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 215 Tahun 2012, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 5357); 

  5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 

15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan  
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615); 

  6. 
 

Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 10 Tahun 2016 
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 
(Lembaran Daerah Provinsi Bali Tahun 2016 Nomor 10, 

Tambahan Lembaran Daerah Provinsi Bali Nomor 8), 
sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir dengan 
Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 5  Tahun 2021 

tentang Perubahan Ketiga Atas Peraturan Daerah Nomor 10 
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat 

Daerah (Lembaran Daerah Provinsi Bali Tahun 2021 Nomor 
5, Tambahan Lembaran Daerah Provinsi Bali Nomor 5); 

  7. 

 
 

 

Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 9  

Tahun 2025 tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja 
Daerah Semesta Berencana Provinsi Bali Tahun Anggaran 

2026 (Lembaran Daerah Provinsi Bali Tahun 2025  
Nomor 9); 

  8. Peraturan Gubernur Bali Nomor 71 Tahun 2022 tentang 

Kedudukan, Susunan organisasi, Tugas dan Fungsi serta 
Tata Kerja Perangkat Daerah di Lingkungan Pemerintah 
Provinsi Bali (Berita Daerah Provinsi Bali Tahun 2022 

Nomor 72), sebagaimana telah beberapa kali di ubah, 
terakhir dengan Peraturan Gubernur Bali Nomor 9 Tahun 

2025 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Gubernur 
Nomor 71 Tahun 2022 tentang Kedudukan, Susunan 
Organisasi, Tugas, dan Fungsi serta Tata Kerja  

Perangkat Daerah di Lingkungan Pemerintah Provinsi Bali 
(Berita Daerah Provinsi Bali Tahun 2025 Nomor 12); 

  9. Peraturan Gubernur Bali Nomor 61 Tahun 2025 tentang 
Penjabaran Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah 
Semesta Berencana Provinsi Bali Tahun Anggaran 2026 

(Berita Daerah Provinsi Bali Tahun 2025 Nomor 64). 

 
MEMUTUSKAN: 

Menetapkan
  

:  

KESATU : Menetapkan Standar Pelayanan di Lingkungan Dinas 
Komunikasi, Informatika dan Statistik Provinsi Bali yang 

merupakan Implementasi dari pelaksanaan tugas dan fungsi 
Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Prvinsi Bali, yaitu 
Perumusan Kebijakan, Regulasi Pengendalian dan 

Pengawasan, termasuk kategori Pelayanan Tidak Langsung. 
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KEDUA : Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud pada diktum 

KESATU, meliputi : 
a. Layanan Pinjam Tempat Video Converence; 

b. Layanan Pengaduan (SP4N LAPOR!); 

c. Layanan Data dan Informasi (PPID); 

d. Layanan Sound System; 

e. Layanan Pengajuan Virtual Machine (VM); 

f. Layanan Penghapusan Virtual Machine (VM) pada Bidang 

Teknologi Informatika; 

g. Layanan Pengusulan Proses Bisnis Aplikasi pada Bidang 

Teknologi Informatika; 

h. Layanan Pemasangan /Integrasi Jaringan Intranet dan 

Layanan Internet pada Bidang Teknologi Informatika; 

i. Layanan Pemeliharaan Jaringan Intranet dan Layanan 

Internet pada Bidang Teknologi Informatika; 

j. Layanan Fasilitasi Zoom Meeting pada Bidang Teknologi 

Informatika; 

k. Layanan Aduan Keamanan Siber pada Bidang Persandian; 

l. Layanan Information Technology Security Assessment (ITSA) 

pada Bidang Persandian; 

m. Layanan JAMMER pada Bidang Persandian; 

n. Layanan Sertifikat Elektronik Pada Tanda Tangan 

Elektronik pada Bidang Persandian; 

o. Layanan Data Statistik pada Bidang Statistik; 

p. Layanan Digital Administrasi Pemerintahan pada UPTD. 

Pengembangan dan Integrasi Layanan Digital; dan  

q. Layanan Televisi Digital pada UPTD. Turyapada Tower 

Komunikasi Bali Smart 6.0 Kerthi Bali.  

KETIGA : Penerapan Standar Pelayanan sebagaimana pada diktum 
KEDUA huruf a, menjadi tanggungjawab Sub Bagian Umum 

dan Kepegawaian Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik 
Provinsi Bali;   
 

KEEMPAT : Penerapan Standar Pelayanan sebagaimana pada diktum 
KEDUA huruf b, c, dan d, menjadi tanggungjawab Bidang 
Informasi dan Komunikasi Publik Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Statistik Provinsi Bali;   
 

KELIMA : Penerapan Standar Pelayanan sebagaimana pada diktum 
KEDUA huruf e, f, g, h, I, dan j, menjadi tanggungjawab Bidang 
Teknologi Informatika Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik Provinsi Bali;   
 

KEENAM : Penerapan Standar Pelayanan sebagaimana pada diktum 

KEDUA huruf k, l, m, dan n, menjadi tanggungjawab Bidang 
Persandian Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik 

Provinsi Bali;   
 

KETUJUH : Penerapan Standar Pelayanan sebagaimana pada diktum 

KEDUA huruf o, menjadi tanggungjawab Bidang Statistik 
Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Provinsi Bali;   
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KEDELAPAN : Penerapan Standar Pelayanan sebagaimana pada diktum 

KEDUA huruf p, menjadi tanggungjawab UPTD. 
Pengembangan dan Integrasi Layanan Digital pada Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Statistik Provinsi Bali;  
  

KESEMBILAN : Penerapan Standar Pelayanan sebagaimana pada diktum 

KEDUA huruf q, menjadi tanggungjawab UPTD. Turyapada 
Tower Komunikasi Bali Smart 6.0 Kerthi Bali pada Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Statistik Provinsi Bali; 
   

KESEPULUH : Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud pada diktum 

KEDUA digunakan sebagai pedoman dalam penilaian ukuran 
kualitas dan kinerja pelayanan bagi penyelenggara, pelaksana, 
Masyarakat maupun aparat pengawasan dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik. 
 

KESEBELAS : Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud pada diktum 
KEDUA dalam maklumat Dinas Komunikasi, Informatika dan 
Statistik Provinsi Bali yang merupakan Pernyataan tertulis 

yang berisi keseluruhan rincian kewajiban dan janji yang 
terdapat dalam Standar Pelayanan sebagaimana tercantum 

dalam Lampiran I, II dan III Keputusan ini;  
 

KEDUABELAS : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 

 
 

Ditetapkan di Bali 

pada tanggal 2 Januari 2026 

 

 

 

 

 
Tembusan Keputusan ini disampaikan kepada: 

1. Gubernur Bali di Denpasar (sebagai laporan); 
2. Ketua Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Bali di Denpasar; 
3. Inspektur Daerah Provinsi Bali di Denpasar; 

4. Kepala Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah Provinsi Bali  
di Denpasar; 

5. Kepala Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 
Provinsi Bali di Denpasar; 

6. Kepala Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Provinsi Bali di Denpasar;  

7. Kepala Biro Pengadaan Barang/Jasa dan Perekonomian Setda Provinsi Bali  
di Denpasar;  

8. Kepala Biro Hukum Setda Provinsi Bali di Denpasar; dan 

9. Yang bersangkutan.
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LAMPIRAN I 
KEPUTUSAN KEPALA DINAS 

KOMUNIKASI, INFORMATIKA 
DAN STATISTIK PROVINSI BALI 

NOMOR 26 TAHUN 2026 
TENTANG STANDAR PELAYANAN 
PADA LINGKUNGAN DINAS 

KOMUNIKASI, INFORMATIKA 
DAN STATISTIK PROVINSI BALI 
TAHUN 2026 

 
STANDAR PELAYANAN PADA LINGKUNGAN DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA 

DAN STATISTIK PROVINSI BALI 

 
1. Layanan Pinjam Tempat Video Converence pada Sekretariat; 

2. Layanan Pengaduan (SP4N LAPOR!) pada Bidang Informasi dan Komunikasi 

Publik; 

3. Layanan Data dan Informasi (PPID) pada Bidang Informasi dan Komunikasi 

Publik; 

4. Layanan Sound System pada Bidang Informasi dan Komunikasi Publik; 

5. Layanan Pengajuan Virtual Machine (VM) pada Bidang Teknologi Informatika; 

6. Layanan Penghapusan Virtual Machine (VM) pada Bidang Teknologi 

Informatika; 

7. Layanan Pengusulan Proses Bisnis Aplikasi pada Bidang Teknologi 

Informatika;  

8. Layanan Pemasangan /Integrasi Jaringan Intranet dan Layanan Internet pada 

Bidang Teknologi Informatika; 

9.  

10. Layanan Pemeliharaan Jaringan Intranet dan Layanan Internet pada Bidang 

Teknologi Informatika; 

11. Layanan Fasilitasi Zoom Meeting pada Bidang Teknologi Informatika; 

12. Layanan Aduan Keamanan Siber pada Bidang Persandian; 

13. Layanan Information Technology Security Assessment (ITSA) pada Bidang 

Persandian; 

14. Layanan JAMMER pada Bidang Persandian;  

15. Layanan Sertifikat Elektronik Pada Tanda Tangan Elektronik pada Bidang 

Persandian; 

16. Layanan Data Statistik pada Bidang Statistik; 

17. Layanan Digital Administrasi Pemerintahan pada UPTD. Pengembangan dan 

Integrasi Layanan Digital; dan 

18. Layanan Televisi Digital pada UPTD. Turyapada Tower Komunikasi Bali Smart 

6.0 Kerthi Bali. 

 
Ditetapkan di Bali 

pada tanggal 2 Januari 2026 
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LAMPIRAN II 
KEPUTUSAN KEPALA DINAS 

KOMUNIKASI, INFORMATIKA 
DAN STATISTIK PROVINSI BALI 

NOMOR 26 TAHUN 2026 
TENTANG STANDAR PELAYANAN 
PADA LINGKUNGAN DINAS 

KOMUNIKASI, INFORMATIKA 
DAN STATISTIK PROVINSI BALI 
TAHUN 2026 
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LAMPIRAN III 

KEPUTUSAN KEPALA DINAS 
KOMUNIKASI, INFORMATIKA 

DAN STATISTIK PROVINSI BALI 
NOMOR 26 TAHUN 2026 
TENTANG STANDAR PELAYANAN 

PADA LINGKUNGAN DINAS 
KOMUNIKASI, INFORMATIKA 
DAN STATISTIK PROVINSI BALI 

TAHUN 2026 
 

 

MAKLUMAT PELAYANAN PUBLIK PADA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN 

STATISTIK PROVINSI BALI 

 

 

Ditetapkan di Bali 
pada tanggal 2 Januari 2026 
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